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JINTRODUCCION Y OBJETIVOS.

La informacifn es un recurso vital que determina la existencia deseable
de cualquier organizacidn humana. Los sistemas de informacidn proveen a los
ejecutivos con datos procesados, de forma tal que les permite tomar las deci
siones relevantes a sus actividades diarias, dentro de su competencia. El
objeto de este trabajo es demostrar que el enfoque de sistemas puede ser con
siderado como una herramienta muy Gtil en el desarrollo de sistemas de infor
macidn, especialmente en situaciones complejas, y también discutir la forma
como tal enfoque puede ser usado, en concordancia con actividades especificas
de los ejecutivos y en la esquematizacidn de las decisiones inherentes en la
organizacidn, de tal manera, que el sistema a ser disefiado sea efectivo.

Este trabajo ha sido elaborado en base a la experiencia de algunos pro
yectos del mundo real en la Universidad de Los Andes, Mérida, Venezuela den
tro de un Programa de Educacidn en Ingenieria de Sistemas!. EI enfoque de
sistemas empleado en esos proyectos es una versidn particular, dentro de los
muchos existentes en el campo o 'movimiento de sistemas', y estd basado en
la metodologia de los 'sistemas blandos' desarrollado por la Universidad de
Lancaster, Inglaterra 2°3°%, por consiguiente, es importante, antes de ha
cer uso de tal enfoque, describir brevemente la naturaleza de esta metodolo-
gia y algunos conceptos basicos de sistemas, relacionados con €lla; asi como
algunos puntos de vista sobre los sistemas de informacidn, en este contexto.

BASE METODOLOGICA.

La metodologia de 'sistemas blandos' mencionada aca considera que en el
'mundo real' hay situaciones problemdticas complejas, no estructuradas o di
fusas, donde los objetivos en si mismos son dificil de identificar, 1la medi
da de rendimiento es igualmente, del tipo cualitativo y el proceso de toma
de decisiones es en condiciones de incertidumbre. Esos problemas son llamados
'blandos’' y se clasifican como 'sistemas de actividad humana'®. En general,
la mayoria de los problemas -gerenciales, en cualquier organizacidén humana, -
caen en &sta categoria. Una de las ideas fundamentales detrds de esa metodo
logia es, que para manejar tales problemas sin distorcionar la realidad, es
importante tener una orientacidn hacia el problema 'm3s que una orientacidn
hacia las té&cnicas'.
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La naturaleza basica de la metodologia, puede ser resumida en el diagra
ma 1. Esta metodologia que emerge de un programa 1nvest1gac1on - accidén' ,

y la subsiguientes prueba - en muchas situaciones del mundo real® , ha sido
usado en el intento de resolver problemas complejos organizacionales de dife
rentes tipos, los cuales involucran cambios en la estructura organizacional,
en los procedimientos y en las actitudes. En t&rminos de la metodologia, el
objetivo del presente trabajo es demostrar como puede ser usada en el desarro
1lo de sistemas de informacidn. ( Un breve resumen de cada una de las fases
de la metodologia se da en el apéndice).

SITUACIONES PROBLEMASTICAS

. ANALISIS ( no sistémico)
DEFINICION DE RAICES DE LOS SISTEMAS RELEVANTES.

CONCEPTUALIZACION

APLICACION ADICIO 5. COMPARACION (entre 2. y 4)
NAL DEL PENSAMIEN

TO DE SISTEMAS. DEFINICION Y SELECCION DE CAMBIOS POSIBLES

°

- O U+ DWW N

DISENO DEL CAMBIO ACORDADO

~
°

8. IMPLEMENTACION DEL CAMBIO ACORDADO.

DIAGRAMA 1: METODOLOGIA DE SISTEMAS 'BLANDOS'.

ALGUNAS CONSIDERACIONES SOBRE LOS SISTEMAS DE INFORMACION.

Durante la 4ltima década, los sistemas de informacidn han tomado un pro
minente lugar en las organizaciones complejas y son usualmente vistos y  dis

cutidos en términos, tales como: 'procesamiento de datos', 'terminales', ' al
macenamiento en disco' y otros términos relacionados con el computador. Aun
que es menos reconocido, esos sistemas de informacidn han sido desarrollados
a la luz de otros conceptos organizacionales, tales como: 'decisiones', 'ta
reas gerenc1ales 5 'dlagramas organlzac1onales , 'flujos financieros' 'es
trategias', 'asignacidn de recursos', 'manejo de personal', etc.. El resultg

do del énfasis dado a esos términos es que, aunque el propésito de los sis
temas de informacidn es satisfacer las necesidades de los ejecutivos aso
ciados con los problemas de la organizacidn, en realidad, esos sistemas son
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elaborados hoy en dia orientados a 'instrumentos o medios', mas que orienta
dos hacia 'la necesidad' 6 'el problema‘'. En otras palabras, la mayoria de
los sistemas de informacidn, est&n desarrollados sobre las bases de: $Qué
informacidn puede ser recopilada, almacenada y procesada?; mads que sobre las
bases de (Qué informacidn necesita el ejecutivo para la toma de decisiones?.

Puede observarse que, como resultado de esta orientacidn, en muchos ca
sos los sistemas de informacifn desarrollados sofisticadamente, son no sola
mente incapaces de responder a las necesidades de los ejecutivos, sino que,
no logran justificar su propia exigencia. ' Estas observaciones indican que,
para desarrollar sistemas efectivos para servir al propdsito para el cual
han sido disefiados, su creacidn, debe estar basada teniendo en mente las ne
cesidades reales. Esto implica que, en el desarrollo de los sistemas de
informacidn, es importante asegurarse que €llos han sido elaborados como par
te de un modo de resolver el problema, mds que como ejercicio intelectual, -
para usar t&cnicas sofisticadas y el hardware disponible. También es impor
tante seleccionar los 'medios' en forma cuidadosa, aunque ellos sean, basa
dos en computadoras, manuales o combinacidn de ambos, de acuerdo con las ne
cesidades, problemas y recursos disponibles.

TAREAS A EJECUTAR EN EL DESARROLLO DE SISTEMAS DE INFORMACION,

Para visualizar el posible uso del enfoque de sistemas en el desarrollo
de sistemas de informacidn, es importante discutir las 'tareas basicas' in
volucradas en el mismo. Al nivel mds fundamental, la elaboracidn de siste
mas de informaciOn amerita, dos grandes tareas, a saber: a) Andlisisy b)
Diseno.

Como las organizaciones son dindmicas y ademds existen en un ambiente
cambiante en si mismo, es importante examinar la efectividad de los sistemas
de informacidn existentes y luego desarrollar los nuevos o mejorar los exis
tentes en forma perfiodica. Uno de los roles de la fase de andlisis es encon
trar los requerimientos globales de informacidn, y luego lo adecuado de 1los
sistemas de informacién existentes, todo en concordancia con las necesidades
de la organizacién y los problemas de los ejecutivos; a la vez que tomando
en cuenta la estructura organizacional y las actividades gerenciales. La fa
se de andlisis deberd también definir que informacidn debe ser provista por
el sistema particular que se espera disedar y definirla en términos de = los
ejecutivos, quienes requieren de tal informacion; tambi&n, para que propdsi

to de toma de decisiones y en que momento se requiere. Por otio lado, la
fase de disefio responde a la pregunta: (Cémo debe ser provista, tal informa
cidn en la forma mds efectiva? y decide sobre el Modo de Computacidn o

sobre los métodos manuales necesarios para procesar la informacidn. Igualmen
te, selecciona la fuente mas confiable de informacidn y elabora los detalles
del sistema, de forma tal que la informacidn sea provista como y cuando se
espera,

Observando la naturaleza 16gica de las actividades basicas en el desarro
1llo de sistemas de informacidn, asi como tambidn la experiencia especifica
obtenida trabajando en el mundo real, dentro del programa mencionado, puede
decirse que la fase de andlisis es una de las tareas mis importantes. Por
més que el disefio sea excelente y sea hecho usando los métodos mas sofistica
dos, el sistema de informacidn no pedrad servir a sus propdsitos, al menos
que la fase de anZlisis sea hecha en forma rigurosa, mediante el empleo de
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un pensamiento racional. Similarmente, podria argumentarse que un trabajo

preliminar a la fase de disefio, debe ser decidir como se debe proveer la in

formacidn, y esto debe hacerse sin ninguna "preconcepcidn ideoldgica', 'téc

nicas predeterminadas' o 'métodos en mente'. En otras palabras, el andlisis
y la primera etapa del disefio deben realizarse teniendo en mente las necesi
dades o el problema, a la vez que considerando las actividades especificas

de los ejecutivos y el proceso de toma de decisiones que requiere  informa

cion.

La experiencia indica que, para desarrollar sistemas de informacidn efec
tivos, la fase de andlisis y la etapa de disefio debe ser realizada en térmi
nos de las siguientes subtareas:

(i) Comprensidn de la situacidn existente en la organizacidon - ie, ,
cudles son las actividades gerenciales de los ejecutivos, cudl es el proce
so de toma de decisiones y cdmo se hace uso de la informacidn hasta el  pre
sente.

(ii) Identificar las actividades minimas realmente necesarias que deben
ser realizadas por el sistema gerencial, para funcionar adecuadamente en la
situacidn especifica de la organizacidn.

(iii) Identificacidn de las decisiones a ser tomadas, en relacidn con
las actividades ejecutivas, asi como también, quién tomard dichas decisiones.

(iv) Definir la informacifn minima requerida para soportar esas decisio
nes, de acuerdo a la naturaleza de actividades.

(v) Definir los patrones de flujo de informacién - i.e. en términos de
los roles ejecutives, quién es responsable de proveer que informacidn, a
quién y cuando.

(vi) Decidir como puede ser provista la informacién - i.e. ¢(Donde en
contrar la informacidn? ;Cémo procesarla y transmitirla? (Qué métodos deben
ser usados en este caso particular).

(vii) Elaborar los procedimientos detallados de procesamiento de datos
(basados en computadora o manuales) que optimicen los recursos disponibles ,
a la vez que suplan la informacidn requerida, en forma eficiente, wusando los
métodos seleccionados arriba.

UTILIDAD DE UN ENFOQUE DE SISTEMAS.

Los problemas reales en las organizaciones, asociados con las activida
des diarias de los ejécutivos, por las cuales ellos son responsables y donde
necesitan tomar decisiones eficientes, son obviamente multifacéticas. Ademis,
estos problemas estan interconectados unos con otros, por lo cual es importan
te en alguna forma, visualizar el problema total, en el esfuerzo de desarro
1lar un sistema de informacidn, que pueda servir a las necesidades reales de
esos ejecutivos. Si no se sigue tal enfoque, el resultado podria ser, no sO
lamente que el sistema sea incapaz de cumplir con los propdsitos para los cua
les fué disefiado, sino que las mejoras logradas en un drea, podrian crear efec
tos negativos en otra seccidén de la organizacidn, introduciendo nuevos pro
blemas.



El enfoque de sistemas, que en general podria ser definido como un modo
de accidn basado en 1la epistimologia del 'todismo' o 'globalismo’ en cualquier
drea del conocimientoz_es sin lugar a dudas una herramienta muy Gtil en el
sentido antes expuesto: La metodologia de los 'sistemas blandos*, la cual re
presenta una versidn particular del enfoque de sistemas, fué seleccionada me
ramente porque se vid la posibilidad de analizar y luego resolver problemas -

'reales' de las organizaciones. Para propdsitos practicos, tal enfoque es

mucho mds apropiado que cualquier otro, ya que provee justamente una = base
"todista'. Por ejemplo, la metodologia puede ayudar a ganar una 'imagen ri
ca' de la situacidn actual y luego representar tal entendimiento en t&rminos

de sistemas, sin distorsidn. Este es un aspecto importante en el desarrollo
de sistemas de informacidn, dado que provee una oportunidad para conocer las
desventajas de los sistemas existentes y luego desarrollar los nuevos, acor
des con los ya existentes, facilitando la implementacidn e incrementando la
efectividad. Adem3s, el enfoque de sistemas mencionado aci ayuda a conceptua
lizar las actividades ejecutivas imprevistas, de forma tal que el 'sistema ge
rencial' pueda funcionar adecuadamente, y por tanto proveer la identificacidn
del proceso completo de toma de decisiones, sus requerimientos y necesidades
informativas, de acuerdo con sus propias actividades. ’

For experiencia puede argumentarse, que el enfoque puede ser usado tam.
bin en la identificacidn de los flujos de informacidén requeridos, asi  como
para debatir la forma de procesamiento y suministro de informacién.

APLICACION DE UN ENFOQUE DE STISTEMAS. Un ejemplo.

Para demostrar la forma en 1la cual el enfoque particular de sistemas pue
de ser usado en el desarrollo de sistemas de informacidn, durante la fase de
anilisis y en la etapa preliminar de disefio, se presenta un breve resumen de
un proyecto realizado en la Universidad de Los Andes. Este proyecto fué rea
lizado originalmente por el autor conjuntamente con un estudiante de Ingenie
ria de Sistemas como'Proyecto de Grado'? con el propdsito de que el estudian
te adquiriese alguna experiencia en el uso de los conceptos de sistemas en
el mundo real. El1 otro objetivo paralelo fué ayudar al 'duefio del problema’
en el desarrollo de un sistema de informacidn que pudiese satisfacer las  ne
cesidades inmediatas de informacién de la organizacidn, por lo cual el traba
jo realizado por el estudiante fué mejorado por el autor.

La organizacién relacionada con este estudio es la Direccidn de Obras PG
blicas (DOP) de 1la Gobernacidn de un Estado de Venezuela. En términos de la
metodologia de los sistemas 'blandos’, la situacidn problemdtica planteada
por el Director de esta organizacidn es la siguiente: "existe un grado de de
sorganizacidn en la DOP, inducido por las estructuras existentes de la Gober
nacién, como consecuencia de la falta de la informacidn requerida para reali
zar sus labores y mejorar los recursos disponibles,"

Tomando el enunciado del problema dado, se hizo un anZlisis en términos
de las estructuras Y Procesos organizacionales de la DOP, considerando simul
tdneamente las interrelaciones con otras dependencias de la Gobernacidn y
otros institutos estatales ajenos a la Gobernacidn, pero relevantes para
las actividades de la DOP. La meta de este andlisis es obtener una 'visign
rica' de 1a situacidn actual de 1la DOP, sin distorcionar la realidad. Duran
te esta fase, el énfasis fué dado a comprender la naturaleza de las activida
des basicas de 1la DOP, su modo de tomar decisiones, y la forma como se ha ve
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nido usando la informacidn hasta el presente; todo esto se hace sin ninguna
preconcepcidn ideoldgica o puntos de vista personales.

El entendimiento obtenido mediante el andlisis, ayuda a concluir que, el
propdsito de la DOP es detectar las necesidades de la comunidad, seleccionar
las obras piblicas para satisfacer tales necesidades y ejecutar tales proyec
tos de acuerdo a sus propias prioridades. También se encontrd que el desor
den mencionado por el Director, se debe a las grandes dificultades que en
frenta la DOP en la toma de decisiones relevantes a las tres areas todo como
resultado de canales de comunicacidn muy pobres e insuficiencia de informa
cidn.

Siguiendo las guiasmetodoldgica y observando la 'visibn rica' obtenida
durante el andlisis, la situacidn problemdtica fué luego estructurada e in
terpretada en términos de sistemas. Esto fud hecho fundamentalmente median
te la identificacidn de los contornos del 'sistema que contiene el problema'
y del 'sistema de solucionadores del problema'g. Subsecuentemente, se plan
tea la definicidn raiz o representacidén condensada del 'sistema de activida
des humanas' relevantes al 'contenido del problema'. La validez y utilidéam
de esas definiciones fueron debatidas y se selecciond la m3s apropiada entre
8llas, de acuerdo con las condiciones del 'sistema de solucionadores'llcomo
un intento de mejorar la disponibilidad de informacidn para la DOP.

La definicidn raiz tomd la siguiente forma:

“Un sistema de transmisidn de informacidnm, organizado por la DOP, para
conocer las necesidades de la comunidad del Estado, en cuanto a la comstruc
cién, reparacidén y mantenimiento de obras pblicas; para canalizar y selec
cionar las que se pueden cubrir, comn el fin de ejecutar planes para gllos
transmitiendo informacidn a través de las acciones coordinadas entre sus es
tructuras y las de otras organizaciones vinculadas". '

Esta definicidn rafz implica que la necesidad de un sistema de informa
cién en la DOP, es para realizar las actividades "ejecutivas' relacionadas -
con: buscar necesidades de la comunidad, canalizar y seleccionar las que se
puedan cubrir y ejecutar planes para cubrir esas necesidades, a la vez que,
coordinar las actividades internas y con otras organizaciones. Dado que se
sintid que para desarrollar una informacién que pudiese ser 'orientada hacia
la necesidad, era crucial considerar la "nocidn' resaltada de la definicidn
raiz, como el nlicleo de nuestra atencion.

En vista de las labores anteriormente mencionadas envueltas en el desa
rrollo de un sistema de informacidn, que pueda ser de utilidad practica en
el trabajo diario de la organizacién, es importante ahora conceptualizar las
actividades minimas necesarias, dentro del sistema definido, de forma tal
que puedan ser identificadas las necesidades especificas de informacidon. Ba
sados en este argumento, se elabord un modelo del ‘sistema de transmisidn de
informacidn' como es capturado por la definicidn raiz, en términos de la
metodologia de sistemas 'blandos'. La naturaleza fundamental del modelo

P

conceptual contenido en la definicidn puede visualizarse en el diagrama 2.

Como puede verse, hay tres subsistemas envueltos en la DOP, los cuales
requieren de transmisidn de informacidn; por otro lado, la transmision debe
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hacerse de forma que sea una accidn coordinada entre estos tres subsistemas.

Dado que el sistema conceptual necesita ser mis detallado y especifico para
captar la esencia del sistema definido, se hicieron algunos desarrollos pos
teriores; a la vez que se identificaron las actividades minimas requeridas den

tro de esos subsistemas. La versidn final del modelo se muestra en el diagrama
3.

Coordinar acciones internamente
0 externamente

( Canalizar y Selec
cionar los proyec
tos factibles.

| Ejecutar Pro
yectos,

:Conocer las nece
| sidades de 1a Co
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If ~ //
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~. Transmitir Informa
[T { cidn.

DIAGRAMA 2: MODELO CONCEPTUAL BASICO
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DIAGRAMA 3: MODELO CONCEPTUAIL DEL SISTEMA.
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DIAGRAMA 5: 'MODELO DECISIONAL' DEL SUBSISTEMA
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De acuerdo con el modelo conceptual para que la .DOP funcione como un
sistema viable, se requiere realizar un minimo de siete (7) actividades, den
tro de los sub31stemas. Con el objeto de identificar las necesidades de in
formacidn de esas actividades, se analizaron las decisiones que deben ser
tomadas por los ejecutivos con cada una de &llas, y luego se ensamblan en
un 'modelo decisional', identificindose su interconexién y dependencia. Para
propdsitos ilustrativos, la parte del modelo decisional relacionada con la ac

tividad del subsistema de 'Ejecucién de Planes' se presenta en el diagrama 4.

Una vez que el 'modelo de decisiones' del sistema relevante fué elabora
do, cada una de esas decisiones fueron examinadas, preguntando y respondlen
do. ¢(Qué informacidn es necesaria para tomar esta decisidn en esta organiza
cidn?. Con base en este examen, se definid la informacidén total requerida
para que la DOP funcione. en.tdrminos de los objetivos captados en la defini

cidn r3diz. Dado que el propdsito de tal informacidn es evidentemente ayu
dar a tomar las decisiones indicadas en el modelo, se siguid el trabajo pre
guntando. (Quién requiere esta. informacidn en particular?. E1 'modelo de

decisidn' es un vehiculo Gtil para hacer esto adecuadamente, porque cada ele
mento de la informacidn identificada estaba relacionada con una decisidn en
particular, y al mismo tiempo estaba basada en la 'imagen rica' obtenida del
analisis, permitiendo sefialar quien toma la decisidn. Similarmente, el deba
te de la naturaleza de cada decisidn y sus correspondientes decisiones inter
relacionadas o que influencia, ayudan a encontrar ‘cuando es requerida la in
formacidn'.

En términos de las decisiones en el modelo y de la informacidn requeri
da, el trabajo fu@ posteriormente expandido mediante la identificacidn de la
fuente de cada informacidn - i.e . 'Quién es responsable de proveer la infor
macidn particular' y '"'Dénde encontrarlo' Los resultados de esta tarea fue
ron representados en una tabla, la cual puede verse como un resumen con  in
dicacidn de: las necesidades totales de informacidn, condiciones prevale
cientes y restricciones. La tabla se da en el diagrama 5.

Decisiones (del modelo) Informacidén Reque | Quién la requie | Fuente de

o propdsito de la infor rida. re y cuindo. la Infor

macidn. macidn.
DIAGRAMA 5.

INFORMACION REQUERIDA Y SU NATURALEZA.,



Una vez que los requerimientos totales de informacidn fueron identifica
dos, se compard el modelo conceptual, conjuntamente con el 'modelo decisional,
con la 'visidn rica' de la 'situacidn real' obtenida durante la fase de and
lisis. Esta comparacidn es bastante similar a la indicada por la metodolo
gia, aunque su naturaleza es especifica, con el fin de desarrollar un siste
mas de informacién. Esta comparacidn es importante, dado que el nuevo  sis
tema de informacidén debe ser desarrollado teniendo en cuenta el sistema e
xistente. Al mismo tiempo, la comparacidn ayuda a identificar el total de
informacidn requerida, la informacidn especifica a ser suministrada por el
sistema (la 'visién rica' indica cual informacidn ya estd disponible para la
organizacidn actualmente, la cual no serd necesario incluir en el nuevo sis
tema). En el ejemplo mencionado acd, el resultado final de las comparaciones
fué presentado en tabla similar a la anterior, pero corregida sin incluir la
informacidn que no proveerid el sistema a ser desarrollado.

Puede verse que con la complementacidn de las comparaciones, la  tarea
de anAlisis envuelta en el desarrollo de sistemas de informacidn estd termi
nada, habiéndose obtenida los detalles mencionados al comienzo de este tra
bajo. Una vez realizado la fase de andlisis, el enfoque de sistemas puede
también ser usado en la etapa inicial del disefio,

En el ejemplo aca mencionada, este trabajo fud hecho elaborando primero
un 'diagrama de flujo' de la informacidn total que debia ser incluida en el
sistema. La forma de este diagrama es totalmente similar al 'modelo de deci
sidn' antes mencionado ( ver diagrama 4), pero incluye detalles mas especifi
cos relativos a las interconexiones entre las distintas decisiomes, indican
dose la direccibn en la cual debe transmitirse la informacidn, desde un 'lu
gar' hacia otro. Se seleccionaron, entonces, los métodos relevantes que
pueden ser empleados para procesar y tramsmitir informacifn en el contexto
del 'diagrama de flujo', en t&rminos de las 'bondades' y 'debilidades' del
VSistema Solucionador de Problemas".

En otras palabras, la forma como se debatid la factibilidad de los mé
todos manuales o computacionales requeridoas fué en té&rminos de: (i)  solu
cionadores disponibles (ii)'Cultura y Costumbres' de la DOP. (iii) Especta
tivas de los 'propietarios del problema', respecto al sistema de informacidn
y (iv) La disponibilidad de recursos para el disefio del sistema.

Este ejemplo muestra como puede ser usado el enfoque especifico,de sis
temas como vehiculo para realizar las primeras cinco etapas en el desarrollo
de sistemas de informacidn, como se menciond al comienzo, asi como también,
para ejecutar parcialmente la sexta etapa. Sin lugar a dudas, el resto de
las tareas dependen del uso de métodos o técnicas manuales o basadas en com

-
el enfoque de sistemas.
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Basados en la experiencia de los proyectos mencionados aca, asi como
en algunos otros, la forma de usar un enfoque particular de sistemas en el
desarrollo de sistemas de informacidn; puede ser resumido en el diagrama que
se muestra en el diagrama 6. Este esquema, el cual fué creado mediante la
interpretacidén de la metodologia de los sistemas "blandos' puede ser conside
rado como una metodologia para el desarrollo de sistemas de informacidn.
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DIAGRAMA 6,
UNA METODOLOGIA PARA DESARROLLAR SISTEMAS DE INFORMACION.

CONCLUSIONES.,

El desarrollo de sistemas de informacidn, como una parte de la tatrea de
resolver un problema, involucra responder a dos retos a saber: "que proveer'
y 'cdmo proveerlo'. La efectividad de tales sistemas dependen del arte de
superar esos dos retos con una 'orientacién  hacia el problema’.

Puede concluirse que un enfoque de sistemas como el de la metodologia
'blanda’ es una herramienta Gtil para responder al primer reto y crea una ba
se para superar el segundo; de forma tal, que pueda ser manejado mediante las
técnicas mis apropiadas. Aunque las anteriores conclusiones estan basadas
en estudios especificos; observando la naturaleza en general de los sistemas
de informacidn y los errores comunmente hechos en el desarrollo de los mis
mos, esta conclusidn parece tener validez para el desarrollo de los sistemas
de informacidn en general. Por tanto el esquema presentado en el diagrama 6
como metodologia para el desarrollo de sistemas de informacidn, tiene una
aplicacidn potencial general,
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APENDICE.

Un resumen de la naturaleza bisica de cada una de las fases de la metodo
logia de sistemas 'blandos'.

(i) Situacidn Problemdtica: Este es el punto inicial que tiene que  ser
tomado en cuenta con el fin de aplicar la metodologia en vez de una actividad
dentro de ella. Aqui, una 'proposicidn' de la situacidn problemdtica no  es
tructurada serd tomada en cuenta de manera, que pueda usarse mas adelante co
mo un vehiculo para llevar el andlisis.

(ii) Andlisis: E1 objeto de esta fase es comprender lo que realmente €
xiste en la situacién problemdtica dentro de su ambiente y/o en sistemas mis
amplios - usando la proposicidn anterior como un vehiculo (pero sin supomer
cual es el problema). '

El andlisis necesita ser hecho sin hacer uso de ninglin "concepto de sis
temas' en el sentido de una visidén del mundo § weltanschuung que puede  dig
torcionar la realidad. La metodologia se propomne a realizar esta etapa con
el uso de ‘'estructuras' (elementos relativamente estaticos) y 'procesos' ( e
lementos relativamente din&micos) de la situacidn problea que identifican el
"clima' ( es decir la relacidn entre estructuras y procesos) de la situacidn
problemdtica. Al final del andlisis, las 'raices'de los problemas reales y
su intervencidn se debaten con el fin de ganar una 'yisibn rica' de la situa
cidn problemdtica.

(iii) Definicidn Raiz del Sistema Relevante: Basado en la 'visidn rica’
ganada en el andlisis; los sistemas "ideales' y factibles a 'ingeniar' son
identificados en dsta etapa en su forma condensada y fundamental; los cuales
pueden considerarse COmO "candidatos' posibles, en el sentido de los siste
mas relevantes de la actividad humana a la situacidn problematica estructura
das.

(iv) Conceptualizacidn: Esto puede considerarse como el proceso de con
ceptualizar el niimero minimo de 'actividades humanas' necesariamente enmarca
das en los sistemas que son identificados como relevantes a la situacidn pro
blemdtica y para la cual las definiciones raices han sido producidas. Esto
implica identificar y reunir las actividades minimo necesarias de acuerdo con
1a sucesidn mas significativa con el objeto de producir modelos conceptuales
relevantes a la situacidn problema.

(v) Comparacidn: (entre ii y iv). Una vez que la conceptualizacidn se ha
completado, entonces lo que existe en la situacidn del 'mundo real' a la luz
de 1la 'visidn rica' obtenido en el andlisis es comparado y/o debatido en t&r
minos de las actividades necesarias minimas del modelo conceptual, con el fin
de revelar cambios posibles que pueden "mejorar' la situacidn problematica e
xistente. La comparacidn puede ser altamente especifica con el fin de  res
ponder un conjunto de preguntas especificas detalladas y depende de la tarea
particular del estudio.

(vi) Definiciones y Selecciones de Cambios Posibles. E1 resultado de
la comparacidn mencionada antes, facilitard el definir un espectro de cambios
posibles que puedan ayudar a "mejorar' la situacidn problemdtica existente.
Tales cambios posibles pueden ser, estructurales, de procedimientos,de actitu
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des o 'ambientales' y cada cambio potencial tiene que estimarse entre aque
llos que sean aceptable a los 'actores' que estdn en la Situacidn problemati
ca haciendo uso de su 'visidn' obtenida durante la fase de an3lisis.

(vii) Disefio e Implementacidn, Aqui, 'el disefio' no debe parecer como
trabajo que implique la construccidn de modelo y su simulacidn y optimizacidn
como en los sistemas 'duros'. La actividad 'disefio’ no deberfa ser vista en
términos generales. como se ha intentado ser especifico a una situacidn par
ticular en un tiempo tambidn particular, involucrando gente e historia par
ticular. La implementacidn pareceria como un 'sistema de actividad humana'
de vida limitada en la cual el cuerpo de toma de decisiones serfia en un co
mienzo a que los crean 'herramientas gerenciales' en términos de los cambios
seleccionados y posteriormente llegarian a ser gradualmente los 'gerentes' -
que harian uso diario de ellos.
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